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ASP COSENZA prot. n. 105254 del 5/11/2020 

 

AVVISO PUBBLICO ESPLORATIVO – INDAGINE DI MERCATO 

ai sensi dell’art. 36, comma 2, lettera b) del D.lgs.50/2016 e ss.mm.ii. 

 

Oggetto del servizio: Servizi di assistenza e supporto specialistico per il software gestionale CUP (Centro 

Unico di Prenotazione). 

• Assistenza tecnica, manutenzione correttiva ed evolutiva annuale 

• Servizi professionali di supporto specialistico on site  

 

Operatore economico individuato: Engineering S.p.A. 

 

Utilizzatore: Distretti Sanitari, AO Cosenza, INRCA, punti prenotazione c/o Farmacie provinciali 

Importo presunto e durata del servizio: € 200.000,00 IVA esclusa, 1 anno. 

 

Con il presente avviso si intende sondare il mercato al fine di conoscere se, diversamente dalle informazioni 

in possesso di questa Azienda, vi sono altri operatori economici fornitori dei servizi in oggetto, al fine di 

avviare una procedura negoziata ai sensi dell’art. 63 comma 2 lettera b) D. Lgs. 50/2016; 

 

Si invitano, pertanto, gli operatori economici a manifestare a questa ASP l’interesse alla partecipazione ad 

una procedura di gara per la fornitura dei servizi indicati in oggetto, entro le ore 12.00 del 16/11/2020, 

dichiarando la possibilità di fornire i servizi di cui sopra, come meglio specificato nel paragrafo successivo 

“modalità di presentazione della manifestazione di interesse”. 

Il presente avviso verrà pubblicato sul sito WEB istituzionale dell’ASP per 10 giorni naturali e consecutivi. 

Nel caso in cui venga confermata la circostanza secondo cui l’operatore economico individuato costituisca 

l’unico fornitore dei servizi su indicati, questa Azienda intende altresì, ai sensi dell’art. 63 comma 2 lettera 

b) del D.Lgs. 50/2016, manifestare l’intenzione di concludere un contratto, previa negoziazione di fornitura, 

con l’impresa che, allo stato attuale, risulta l’unico fornitore dei servizi sopra indicati. 
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CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA 

Assistenza, manutenzione correttiva, adattativa ed evolutiva dei software di seguito elencati: 

Denominazione software: 

SGP - Sistema Gestione Prestazioni  

SGP - Cassa / AREAS RILEVAZIONE SPESE SANITARIE DA SGP 

SGPWEB - Sistema Gestione Prenotazioni Web  

SDSQL - Software Distribution SQL (SDSQL) 

SGP - Sistema Gestione ALPI  

XMPI - anagrafe unica aziendale ed interfacciamento con anagrafe unica regionale per i 

sistemi CUP 

Integrazione CUP SGP verso terze parti: Laboratorio di Analisi SIEMENS (P.O. 

Castrovillari) 

Integrazione CUP SGP verso terze parti: Laboratorio di Analisi DEDALUS 

Integrazione CUP SGP con il sistema TS gestione ricetta dematerializzata  

SGP - Prenotazione del Cittadino 

SGP - Informazione al Cittadino 

Servizi sistemistici DBMS (ORACLE) 

Servizio Project Manager 

 

Gli obiettivi minimi della fornitura del servizio sono pertanto relativi a: 

 

1. mantenere operativa la soluzione (software) attraverso attività che assicurino in via 
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continuativa la rimozione delle malfunzioni; 

2. assicurare il miglioramento tempestivo delle funzionalità e delle prestazioni, per esempio 

quando il programma non ha prestazioni adeguate al livello di servizio richiesto e ciò viene 

percepito come una malfunzione, richiedendo un intervento di correzione; 

3. garantire l’evoluzione tecnico-funzionale della soluzione resa necessaria da nuove 

disposizioni di legge; 

4. fornire servizi di supporto per risolvere tempestivamente problemi relativi a malfunzioni ed 
errori; 

5. assicurare l’aggiornamento periodico della soluzione, attraverso il miglioramento della 

funzionalità, dell’affidabilità e dell’efficienza dei prodotti, tale aggiornamento presuppone il 

rilascio periodico di nuove versioni e/o correzioni dei prodotti da parte del fornitore che 

dovranno comunque essere documentate e approvate dalla Stazione Appaltante. 

 

In caso di aggiornamenti rilasciati nell’ambito dell’attività di manutenzione correttiva e/o adeguativa 

il Fornitore garantisce che gli stessi siano compatibili con gli archivi/DBMS generati o usati dalle 

versioni precedenti, oppure, in caso contrario, si impegna a fornire uno strumento di conversione 

automatico e completo al nuovo formato degli archivi/DBMS precedenti senza ulteriori oneri. Nei 

medesimi ambiti, il Fornitore si impegna ad effettuare le attività di manutenzione in modo che esse 

siano comprensive degli eventuali test, installazione e distribuzione senza oneri da parte della Stazione 

Appaltante. 

 

 

SOGGETTI AMMESSI ALLA PARTECIPAZIONE ALLE FUTURE PROCEDURE 

 

Sono ammessi a partecipare alla Procedura di Gara i soggetti di cui all’art. 45 del D.Lgs. n.50/2016 e s.m.i., 

con l’osservanza di quanto stabilito dagli artt. 45, 47 e 48 del citato Decreto. 

 

REQUISITI INDISPENSABILI PER LA PARTECIPAZIONE 

 

Ai fini della partecipazione alla presente indagine, è necessario possedere e comprovare le seguenti 

abilità: 

 

● Di avere a disposizione il codice sorgente e di poterne effettuare la modifica e lo studio, avendone 

acquisito i diritti dagli autori del software. 

 

● Possesso del know-how e di comprovata esperienza in servizi simili: in particolare per i singoli 

servizi sono richieste comprovate conoscenze non solo dei sistemi oggetto di manutenzione ma 

anche delle modalità di integrazione con software di terze parti (LIS, Fascicolo sanitario, Dossier 

clinico aziendale). 

 

 

Requisiti di ordine generale e di idoneità professionale: 
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• Essere in possesso dei requisiti di idoneità generale di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i.. 

Essere iscritti nel Registro tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato ed Agricoltura 

oppure nel Registro delle Commissioni Provinciali per l’Artigianato per attività coerenti con quelle 

oggetto del presente Avviso. 

• Assenza delle cause di divieto o di sospensione di cui alla vigente normativa antimafia. 

Non possono partecipare alla gara Operatori Economici che si trovino tra loro in una delle situazione di 

controllo di cui all’art. 2359, comma 1, Codice Civile. 

Tali requisiti, indispensabili per la prestazione richiesta, devono essere posseduti al momento di 

presentazione della risposta al presente avviso e la loro mancanza sarà considerata causa di 

esclusione dall’indagine. 

 

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

 

Gli interessati dovranno manifestare il proprio interesse facendo pervenire a mezzo PEC entro le ore 12 del 

16/11/2020 all’indirizzo sistemainformativo@pec.aspcs.gov.it l’allegata istanza di manifestazione di 

interesse. 

 

Qualunque chiarimento in ordine al presente avviso potrà essere inviato all’indirizzo mail del Responsabile 

del Procedimento Ing. Vincenzo Ciminelli, indirizzo mail: vincenzo.ciminelli@aspcs.gov.it 

 

Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo l’ASP di Cosenza: 

 

• all’espletamento della procedura, che la medesima si riserva di sospendere, revocare o annullare in tutto 

o in parte, in qualsiasi fase della stessa, anche successiva all’aggiudicazione, senza che i concorrenti 

abbiano per ciò nulla a pretendere; 

 

• all’invito degli Operatori Economici richiedenti, riservandosi la facoltà di invitare alla procedura anche 

Operatori Economici già conosciuti che non abbiano manifestato il proprio interesse in occasione della 

presente indagine di mercato. 

 

 

Si precisa, altresì, che la suddetta manifestazione di interesse non costituisce prova del possesso dei requisiti 

generali e speciali richiesti per l'affidamento del servizio che dovranno essere specificatamente dichiarati 

dall'operatore economico ed accertati dall'ASP di Cosenza in occasione della successiva procedura di 

selezione secondo le modalità prescritte nella lettera invito/disciplinare. 

 

 

Il RUP 

Ing. Vincenzo Ciminelli 

 


