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ISTRUZIONE OPERATIVA 

DI EMERGENZA 

MANCATO COLLEGAMENTO AL RIS 

 

Nel caso di mancato collegamento al server RIS, per manutenzione o malfunzionamenti o 

interruzione dell’erogazione di corrente elettrica o problemi di rete, non è possibile fare 

operazioni di 

• Inserimento paziente 

• Inserimento esame 

• Prenotazione 

• Accettazione 

• Refertazione 

In una simile situazione di contingenza procedere come di seguito indicato: 

� PER IL TSRM 

1. Inserire manualmente sulla modalità (CR, TC, MR, DR, MX) i dati del paziente elencati di 

seguito: 

a. ID Patient = “T” seguito dalla data di nascita (Tgiorno-mese-anno) 

b. Cognome 

c. Nome 

d. Data di nascita 

IMPORTANTE 

Nell’inserimento dei dati sulla modalità compilare obbligatoriamente i campi indicati al 

punto a., b., c., d., altrimenti il PACS non accetta le immagini che inviate. 

2. Acquisire studio; 

3. Inviare le immagini all’ARCHIVIO PACS; 
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4. Quando il RIS sarà ripristinato inserire l’esame sul database e chiedere, secondo procedura, 

all’Amministratore di Sistema RIS-PACS di allineare i dati con le immagini archiviate sul 

PACS; 

5. Qualora i dati anagrafici non fossero presenti sul RIS: 

I. Chiedere all’Amministratore di Sistema dell’Anagrafica Assistiti, in servizio presso la 

Direzione CUP o la Direzione Sanitaria di Presidio, o di inserire i dati anagrafici sul 

loro database o di verificarne la correttezza; 

II. Chiedere, secondo procedura, all’Amministratore di Sistema RIS-PACS di allineare i 

dati fra i database RIS e PACS, cioè di associare le immagini archiviate sul PACS 

all’esame inserito sul RIS al ripristino del sistema. 

6. L’Amministratore di Sistema allineerà i dati RIS e i dati PACS. 

 

� PER IL MEDICO RADIOLOGO 

1. In ordinario per refertare gli esami eseguiti attendere il ripristino del RIS; 

2. Per le Emergenze compilare il referto in Word come da procedura tradizionale e seguire la 

procedura delle emergenze; 

3. In entrambi i casi ricercare le immagini dell’esame da refertare sulla workstation dal 

Carestream Client  

a. File 

b. Risorse d’Archivio 

c. Selezionare l’Archivio PACS  

d. Cerca 

e. Inserire nel relativo campo di ricerca “Cognome, Nome” del paziente 

f. Carica 

 

Quando i dati RIS-PACS saranno allineati dall’Amministratore di Sistema RIS-PACS, il Medico 

Radiologo potrà eventualmente caricare sul RIS il referto compilato manualmente.  

A sistema rimangono registrati tutti i log. 


