SCHEDA RILEVAZIONE  PROCEDIMENTO   AMMINISTRATIVO


Procedimenti amministrativi ad istanza di parte

a) Breve  descrizione  del  procedimento:
Istruttoria, con riscontro diretto, delle richieste di accesso agli atti per gli aventi diritto e che pervengono dal Protocollo Generale ASP CS. Si considerano le richieste di accesso pervenute alla PEC istituzionale della Centrale Operativa 118, soltanto per l’Autorità Giudiziaria.

b) Riferimenti normativi utili:
- Regolamento ASP CS (delibera 1360 del 10/07/2017) per l’esercizio del diritto di accesso agli atti e ai  documenti amministrativi, Accesso Civico Semplice e Accesso Civico Generalizzato – 
- Nuovo Regolamento ASP CS (delibera 1378 del 30/12/2020)  in materia di protezione dei dati personali ai sensi del 
GDPR 679/2016 – 
- D.Lgs 196/2003 modificato dal D.Lgs 101/2018  –
- Legge 241/90 - 
- Circolare ASP CS su Regolamento dell’accesso ai dati File Audio 118 (Prot.51318 del 18/04/2019).

c)  Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria: UOC Centrale Operativa 118 Cosenza
 d)  Ufficio del procedimento: UOC Centrale Operativa 118 Cosenza   

e)  Ove diverso,  ufficio competente all'adozione del provvedimento finale: Non  previsto

f) Modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino:
- Contatto telefonico martedì e mercoledì 10,00/12,00 e giovedì 15.00/17.00 con UOC C.O.118 CS ai numeri:
  0984 3086104 - 0984 3086106
    - Casella di posta elettronica istituzionale:  centraleoperativa118@pec.asp.cosenza.it

g)  Termine  fissato  in  sede  di  disciplina  normativa  del  procedimento  per  la  conclusione  con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante:
Entro 30 giorni dalla presentazione della richiesta, salvo notifica controinteressati, richiesta parere Ufficio Privacy, necessità di ordine organizzativo o problemi di natura tecnico-strumentale (file audio), come disciplinato da Regolamento Aziendale (delibera 1360 del 10/07/2017).

h) Indicazione  se il  provvedimento può  essere  sostituito  da una  dichiarazione  dell'interessato, ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio assenso dell'amministrazione:
- Il provvedimento non può essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato
- Il procedimento non può concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

i) Indicazione degli strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del provvedimento finale  ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli:
Richiesta riesame al RPCT ufficiorpct@aspcs.gov.it -Responsabile Trattamento Dati  ufficioprivacy@aspcs.gov.it - Ricorso al TAR 

l)  Link di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete: 
http://www.asp.cosenza.it/Ufficio Privacy/Ufficio Privacy Modulistica Regolamenti

m)  Partecipazione alla spesa: 
Il rilascio di copia è subordinato al rimborso del costo di riproduzione salve le disposizioni vigenti in materia di bollo nonché i diritti di ricerca e visura e al contributo spese relativo al diritto di accesso ai dati personali di cui al D.Lgs. n. 196 deI 30 giugno 2003. L’Autorità Giudiziaria e le Pubbliche Amministrazioni (esclusi gli Enti Pubblici economici) sono esonerate dal pagamento dei predetti costi e contributi.  
La corresponsione dei diritti di segreteria è disciplinata nell’allegato 7 del Regolamento Aziendale (del. 1360 del 10/07/2017).

n)  Nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo: Direttore del Dipartimento di Emergenza.
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