PROCEDIMENTO ATTIVATO DA RICHIESTE   PRIVATE di PARTE
Gestione segnalazione di inconvenienti igienico-sanitari 


Richieste di sopralluoghi  da parte di  privati per inconvenienti igienico-sanitari.
 La richiesta viene inoltrata direttamente al  protocollo generale ASP tramite pec: protocollo@pec.asp.cosenza.it,  e dal protocollo l’istanza perviene, attraverso la casella di posta informatica, alla Direzione dell’U.O.C. di Igiene e Sanità Pubblica (SISP)  la quale la trasmette (tramite protocollo generale e/o posta elettronica aziendale) al referente o ai dirigenti medici dell’Ambito Territoriale dell’U.O.C. di Igiene e Sanità Pubblica del procedimento competente, i quali sono così individuati Responsabili del Procedimento Amministrativo,
La data del protocollo in entrata corrisponde a quello di inizio procedimento.
Per essere procedibile la richiesta deve contenere informazioni minime necessarie ad individuare luoghi, situazioni , natura degli inconvenienti od accertamenti oggetto di verifica. Inoltre le richieste devono  contenere il nominativo ed il recapito del richiedente.
Nel caso di incompetenza dell’Ufficio cui l’esposto è indirizzato, si provvederà a trasmettere la documentazione ad altro Ufficio ASP, dandone informativa al richiedente.
 Le eventuali criticità rilevate durante il sopralluogo ed i provvedimenti necessari per il superamento delle stesse vengono relazionati anche all’Autorità Sanitaria competente, per la formulazione di diffide od ordinanze risolutive.
 Al richiedente viene trasmessa una lettera informativa circa l’esecuzione del  sopralluogo tramite posta ordinaria, o PEC 

Gli  uffici ai quali gli interessati possono rivolgersi per  chiedere informazioni :
· Ufficio del procedimento:
SISP Ambito Cosenza: 
sede Cosenza 
   recapiti telefonici: Segreteria Tel. 0984 8933572 - 3 - 4 - 5
   Email igienepubblica@aspcs.it
sede Rogliano
   recapiti telefonici: Segreteria Tel. 0984 987140
 Email igienepubblica.rogliano@aspcs.it  
  Sede: San Giovanni in Fiore
   recapiti telefonici: Tel. 0984-979524-25
   e-mail igienepubblica.sgf@aspcs.it

SISP Ambito  Pollino: - sede Castrovillari
     recapiti telefonici: 0981/485510 -485550-485523 
    Email igienepubblica.castrovillari@aspcs.it

 SISP Ambito Vallecrati : 
sede  Rende
[bookmark: _GoBack]Recapiti telefonici:Tel. 0984 8430330
Email igienepubblica.rende@aspcs.it   

Sede  Montalto Uffugo
Recapiti telefonici:Tel. 0984 924429 - 22
Email igienepubblica.montalto@aspcs.it
Sede di Acri
Recapiti telefonici: Tel. 0984 913219
Email igienepubblica.acri@aspcs.it 

SISP Ambito Ionio 
sede   Rossano
     recapiti telefonici: Tel.  0983 517422
      Email igienepubblica.rossano@aspcs.it 
   sede  Cariati
     recapiti telefonici: Tel.  0983 941436
      Email igienepubblica.cariati@aspcs.it
 
SISP Ambito Ionio  
sede  Corigliano
     recapiti telefonici: Segreteria Tel.   0983 880427
     casella di posta elettronica istituzionale: igienepubblica.corigliano@aspcs.it
     sede  Trebisacce 
     Recapito telefonico: Segreteria Tel.   0981 509215
     Email igienepubblica.trebisacce@aspcs.it    
SISP Ambito Tirreno 
sede Amantea
     recapiti telefonici: 0982/491280 
    Email: igienepubblica.amantea@aspcs.it
sede   Cetraro
recapiti telefonici: Tel.  0982/977312
Email igienepubblica.cetraro@aspcs.it
sede   Scalea 
recapiti telefonici: Tel.  0985/2837203
Email igienepubblica.praia@aspcs.it

· gli interessati possono ottenere informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino attraverso Telefono Orari: da lunedì a Venerdì ore 9.00-12,30 e il  Martedì e Giovedì anche dalle  ore 16.00- 17.30
  Per l’esecuzione del sopralluogo quando non interessa il suolo pubblico, è prevista la partecipazione alla spesa, tramite 
-versamento da effettuare sul Conto Corrente Postale mediante bollettino n.: 16353872 
-o bonifico bancario IBAN IT82R 01005 16200 000000218500 contestualmente alla trasmissione dell’istanza. L’importo, previsto  dal tariffario aziendale vigente , è euro 77,00.
· È in corso implementazione link di accesso al servizio on lin;
- termine fissato  per  l’evasione della richiesta  con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante: 30 giorni
· gli strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione sono : segnalazione al Direttore U.O.C di Igiene e Sanità Pubblica e /o al Direttore del Dipartimento di Prevenzione. 
· il soggetto  cui e' attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo:
   Direttore U.O.C. di Igiene e Sanità Pubblica, 
recapiti telefonic:0984/8933507
  Pec: igienepubblica@pec.asp.cosenza.it  
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