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1 Introduzione

Questo documento descrive I'utilizzo della prenotazione WEB del sistema di gestione delle prestazioni e
della funzionalita di lista e revoca appuntamenti di Engineergin Ingegneria Informatica SpA.

Per accedere a SGP web cliccare due volte con il tasto sinistro del mouse sulla seguente icona presente sul

desktop del computer che si colleghera automaticamente al link http://172.20.5.186/cupweb/ oppure tramite
Internet www.cupweb.acp.cosenza.it/cupweb/

1.1 Login/Logut

La prima fase della Prenotazione cosi come di ogni modulo facente parte del prodotto CUPWEB

e la validazione dell'operatore che € identificato da un login e da una password, di seguito il pannello
dell'identificazione:

@':v|g it //172.20.5,188 /cupweb.

Fle  Modficz Mguslizzz  Frefeni  Strumenit

Lo Pt |

{& CUP WEB: Centro Uinico di Prenctazione on line - E.S.... | | %y v B - s v Pagna~ Scurezza - Stumertiv @hr |

CUP WEB: Centro Unico di Prenotazione Cn Line

[ Autenticazione

Utente L 1
Codice segreto I:l

Ti ricordiamo che se lasci aperta la sessione operativa di CUP Web
e non esegui nessun comando per oltre 30 minuti, per ragioni di sicurezza
interr i {[er te il o della i operativa.

IMPORTANTE: per uscire e chiudere la tua sessione correttamente
ricordati di cliccare sul link LOGOUT.

Nots: Per una visualizzazions ottimale, & necessario sbilitare Javascript
e gli Style Sheet.
E' possibile che alcune funzioni non siano disponibili se si utilizza un
altra browser o una diversa configurazione del browser.

l! ENCIMEERING G P

== ENTILOCALT Ver, 04.09.01 Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza —r

Dopo aver scritto il "Utente" ed il "Password " nei due campi, il sistema verifica I'esistenza dell'utente e la
correttezza dei dati all'interno dei propri archivi.
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1.2 Menu utente

Una volta che l'utente € stato validato viene visualizzato il pannello con la lista delle operazioni permesse:

MARTINO DANILO Giovedi 12 Aprile 2012 Menu

®
: Funzionalita di registrazione

B
\) Funzionalita piani di lavoro

@ Funzionalita di cassa

=

¥  Gestione login
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2 Funzionalita di Prenotazione

Con la prenotazione la prima operazione che deve essere eseguita € l'identificazione del paziente.

2.1.1 Ricerca

La ricerca puo essere effettuata per "Cognome e Nome " oppure attraverso l'identificativo di un documento.
Nel primo caso oltre a Nome e Cognome é possibile inserire la data di nascita ed eseguire una " Ricerca
Normalizzata ". Con essa s'intende una modalita di ricerca piu estesa dove vengono ignorate le doppie ed |
caratteri speciali come l'apostrofo e lo spazio. | documenti con cui & possibile eseguire l'identificazione del
paziente sono quelli configurati sul sistema (es. Codice fiscale, tessera sanitaria). Una volta inseriti i dati del
paziente da identificare con il bottone Cerca il sistema inizia la ricerca degli eventuali pazienti che
soddisfano il requisito, questi vengono visualizzati nella Lista Pazienti da cui € possibile selezionare quello
voluto:

Prenotazione MARTINO DANILO Giovedi 12 Aprile 2012

Identificazione paziente/ente inviante

Ricerca Ente inviante

Descrizione P. IVA Codice fiscale Ente Inviante
| | |
Ricerca Paziente
Cognome Nome D.nascita Codice fiscale Tessera san. STP Norm.
| | | Ceru:a
Lista Pazienti
Luogo di Data di o e .
Cognome e Home nascita —— T
. PROVAZ PROVA CIVITA 10/01/1965 CIVITA. VIA DI COSENZA 0984 *
PROVAS PROVAS TUNISIA 01/08/2011 TUNISIA. VIA LIBERTA' *
PROVA4 PROVAL AMANTEA 13/07/1961 AMANTEA. VIA DELLA 0932 *
: LIBERTA
PROVA PROVA AMANTEA 01/02/1952 AMANTEA. VIA TEM 0534 *
PROVA PROVA FUSCALDO 01/01/2002 FUSCALDOC. VIA PANE 053442236 *
PROVA PROVALD COSENZA 10/10/1965 COSENZA. 22 *
Pagina 1 di1
| naietro | huovo | uwimo paziente | avani | __puisei |
N GP

una volta selezionato un paziente si presenta il pannello della conferma che permette di modificare alcuni
dati del paziente oppure di andare avanti nella prenotazione:
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Logout

li intestataric

VAN e

Dettagli paziente
Nome
Cognome
Codice Fiscale o STP
Tessera Sanitaria
Sesso

Luogo di nascita
Data di nascita
Telefono 1
Telefono 2
Telefono 3
Residenza
Domicilio

Medico di base
Asl Appartenenza
Asl Assistenza

PROWVA
PROWVAZ
PRVPRVESAIDCYESE

M
CIVITA
10/1/1965

0584

CIVITA. VIA DI COSENZA

A.S.P. COSENZA
AUS.P. COSENZA

GP

Se invece il paziente che si vuole identificare non compare sulla lista pud essere inserito: con il bottone
Nuovo viene presentato il pannello di inserimento paziente:

Prenotazione

Inserimento paziente

MARTINO DANILO

Giovedi 12 Aprile 2012

Dati personali

Cognome Nome Sesso

| | v

Data di Nascita Luogo di nascita H Data di Decesso

Nazionalita Telefono 1 Telefono 2 Telefono 2
Residenza
Indirizzo NG Citta H C.a.p. Circoscrizione !
Domicilio
Indirizzo N. civ. Citta H 3.,
Documenti ASL

@ Codice Fiscale (| STP

[CIForza

As| Assistenza

- - - Seleziona una ASL - - -
As| Appartenenza

- - - Seleziona una ASL - - -

Tessera Sanitaria

TEAM

[ o

Annulia Conferma

LN
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2.1.2 Creazione della Richiesta

Il passo successivo alla identificazione paziente € la creazione di una richiesta con la scelta delle
prestazioni, del tipo di impegnativa, della modalita di pagamento e di eventuali vincoli di sede, unita e/o
specialista, il pannello relativo a questo passo della prenotazione € il seguente:

Registrazione ASL 3 ROSSAND Giovedi 10 Giugno 2010 Menu Logout

Creszione/Modifica Impegnativa

Impegnativa Vincol Paziente

— Data Regiztrazione
Data

|1o,f05;201n

— Dati Impegnativa

Tipo Tipo pagamento Tipo erogaziane
IServizio Sanitario Nazionale ;“Ticket leormale j
Numero Data Mantien! proprieta
| : | r
—Esenzione
E=enzioni del paziente Codice Livello Cerca
| = |
r Prescrittore
Messun prescrittore
- Prestazioni
Ricerca prestazioni per Risultati trowvati *
Descrizione = [oc2 - viSITA CONTROLLO OCULISTICA [
Codice [Descrizione della prestazione Q.taint. I
oCz  VISITA CONTROLLO OCULISTICA e

Annulla Nuova Avanti

2.1.3 Scelta delle Prestazioni

Una richiesta di prenotazione € costituita da una o piu prescrizioni , ogni prescrizione € composta di piu
parti: premendo il campo "Tipo" compariranno, le possibilita di scelte del tipo di prescrizione configurate sul
sistema: es. SSN, Libera professione, ect.

A destra del "Tipo" troviamo una lista di tariffe associate, dove sara possibile fare la scelta in base a quanto
scelto nel "Tipo". (es. Ticket, Esente, etc.) .

La ricerca della prestazioni pud avvenire per: Descrizione, Codice CUP,Codice ministeriale,Branca

Nella ricerca per "Descrizione " & possibile fare una ricerca in base alla descrizione della prestazione
richiesta.

"Codice CUP " & il codice univoco definito all'interno del sistema CUPWEB.
"Branca" € la branca specialistica ex. Cardiologia
Poco pit in basso ci sono due campi dove & possibile riportare I' identificativo della ricetta del medico, solo

nel caso di tipo ricette SSN.

8
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A questo punto € possibile premere il bottone "Cerca". Il sistema mostrera all'operatore tutte le prestazioni
trovate, e nello stesso momento attivera i bottoni Rimuovi e Dettagli .

Nella parte Vincoli possono essere definite delle preferenze temporali e geografiche da parte del paziente
scegliendo il radio button OK.

Con i Vincoli Geografici si possono selezionare le unita e/o gli specialisti su cui indirizzare la scelta
dell'appuntamento. Scegliendo l'icona che rappresenta il mondo vengono calcolate le sedi e le rispettive
unita che erogano le prestazioni scelte. Lo stesso accade selezionando licona che rappresenta lo
specialista. Le scelte possono essere effettuate con la freccia che si trova sulla destra.

2.1.4 Selezione del prescrittore
Sulla parte centrale del pannello vi & il campo del "Prescrittore . Questo campo ha un valore iniziale
rappresentato dal Medico di base del paziente o dall'operatore stesso se € esso & un Medico di Base od

uno specialista.

Sempre sulla destra troviamo il bottone "Cambia" che se premuto permette di poter cambiare il prescrittore.
Questo e possibile con il quadro di "Ricerca Prescrittore "

Ricerca presoittore

Cognome MNome Codice reg Codice Fiscale
| || || || Eerc

2.1.5 Quadro lista appuntamenti riservati
Una volta inserite le informazioni sulla prescrizione si pud procedere alla richiesta di lista di disponibilita, con

la quale viene visualizzato I'appuntamento riservato per la prestazione scelta (o gli appuntamenti riservati se
le prestazioni sono piu di una e non raggruppate):
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Prenotazione ASL 3 ROSSAND Giovedi 10 Giugno 2010 Menu
disponibilita PROVA INSERIMENTD [ NAPOLL 04 70, 40 arni )
—Appuntamenti disponibili
Giorno Ora |Prestazioni Specialista Unita Sede Ente
: ASP - :
. Ambulatorio ; ) i
A|Grioved i MESTER Oculistica Poliambulatorio .-"-‘«le':.l'IdE_l ﬁ\ AL;U
il ; 16:40/CONTROLLO |SPORTELLI Sanitaria =y g
10/06/2010 : Dr.ssa Raossano Scalo e . x
QOCULISTICA . Provinciale di
Sportelli t
Cosenza
!& ;An&:#nme G P
= = ENTILOCALL er, 04.09.01 Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza ._,_5’.4.

Questo ¢ il quadro con la lista degli appuntamenti riservati. Gli appuntamenti sono indicati con il giorno,
l'ora della erogazione della prestazione richiesta, I'Ente che la eroga, la Sede e lo Specialista.

Selezionando un elemento si attivano alcuni bottoni che permettono di cambiare I'appuntamento riservato.
Premendo il bottone "Scelte Alternative " ci compare il pannello della "Lista delle disponibilita ", dove &
possibile vedere tutte le alternative non riservate gia disponibili sul sistema. Premendo "Libera
Appuntamento " sull'appuntamento riservato si libera la riserva.

Owviamente se l'operatore deve cambiare I'appuntamento, premendo il bottone " Scelte Alternative " il
sistema ci mostrera le varie disponibilita con il giorno, ora, ed ente in cui sara possibile cambiare e
riprenotare la prestazione richiesta dal paziente.

Premendo "Altri giorni " il sistema ci presenta il pannello dove € possibile vedere tutte le disponibilita di
visita in altri giorni.

Premendo "Altri orari " il pannello ci presenta un pannello dove sono riportati tutti gli orari in cui &€ possibile
effettuare la prestazione richiesta, con Ente e Sede.

Premendo il bottone "Indietro " si ritorna al quadro precedente per modificare le impegnative e ripetere la
richiesta di appuntamenti riservati.

Premendo il bottone "Prenota" il sistema provvede alla conferma dell' appuntamento richiesto e compare il
guadro degli "Appuntamenti confermati "

10
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ASL 3 ROSSAND Venerdi 11 Giugno 2010 Menu Logout

Codice Richiesta CW5632347

r— Lista appuntamenti prenotati

Giarno Ora |Prestazione  |Speciafista Unita Sede Ente
. ASP -
Ambulatorio :

5 VISITA bR : . |Azienda
Mercolredl 08:10/CONTROLLD  |CIMINELL Cculistica Pcrlla.mbulatnrm Samtans
14/07/2010 Dr.ssa Trebizacce oo i :

QCULISTICA NI Provinciale di
Ciminelli
Cosenza

HMadeli Modifica Rich.

2\ g L8

= & ENTILOCALL  Ver. 04.09.01 Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza 2

Premendo il bottone "Stampa" viene visualizzato il report di stampa con il dettaglio degli appuntamenti
confermati. Premendo il bottone "Menu" si ritorna alla lista delle funzionalita.

11
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2.1.6  Quadro scelte alternative

Prenotazione AS @ Venerdi 11 Giugno 2010 Menu Logout

Appuntamenti Altermnativi FROVA INSERIMENTO [ NAFOLI, 01

Appuntamenti
alternativi

Appuntamenti
selezionati

— Appuntamenti alternativi: 2

Giorno Ora |Prestazioni |Specialista Unita Sede Ente
. . ASP - Azienda
Ambualtorio Torace |5.0. Guido L | g
RX TORACE ; . . Sanitaria Izl @
oG/ . - *
15/06/2010|(08:30 STANDARD ODOGUARDI Rat.:hologla 5.0. Chld!:hll‘l‘lc\ Brovinciale di :
Trebizacce Trebizacce
Cosenza
. . ASP - Azienda
Ambualtoric Torace |5.0. Guide L |
o |RX TORACE i . } L Sanitaria @
16/06/2010|08:30(5% 1 PRO=F  |ODOGUARDI Radiologia 5.0.  |Chidichima o e *r_ﬂ

Trebisacce Trebisacce

Cosenza

Indietro Conferma Pulizci

Questo € il quadro che ci permette di vedere le disponibilita alternative non riservate rispetto a quella
principale. Gli appuntamenti selezionati vengono aggiunti nella lista inferiore. Premendo il bottone
"Conferma” si inviano al CUP gli appuntamenti da confermare in ordine di preferenza.

12
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3 Funzionalita di Registrazione

Per la prima parte della registrazione diretta proprio perché simile a quello di prenotazione si rimanda al
capito2dal 2.1.1al2.1.4

3.1.1 Lista Unita di Registrazione

In fase di registrazione una volta inserite le formazioni rihieste cui sopra, il sitema proporra una lista di unita
eroganti le prestazioni precedentemente richieste. Quindi di puo porcere all'inserimento della data e ora di
registrazione (di default si proprone quella attuale) e infine sul pulsante Regista .

Registrazione MARTING DANILO Giovedi 12 Aprile 2012

Lists di disponibilita

Appuntamenti disponibili

Giorno Ora | Prestazioni Specialista |Unita Sede Ente
PRELIEVO DI Amb. COSENZA - AO - Azienda
SANGUE Punto OSPEDALE Ospedaliera di 2
VENOSO Prelievi ANNUNZIATA Cosenza

Qra

Analogamente come per la prenotazione il sistema restituisce il codice della sessione dando la possibilita di
stampare il promemoria e/o procedere all'incasso

Codice Richiesta CW24716362

Lista appuntamenti accettati

Giorno Ora Prestazioni Specialista Unita Sede Ente
PRELIEVC . AD -

Gloved 14:52|0! Amb. Punto Prelievi gggggi}- Azienda

12/04/2012 "PESANGUE ) 'F:NUNZI'T' C=zpedaliera
VENCSO . AR di Cosenza

I T T

13
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4 Lista e revoca appuntamenti

Con l'applicativo della "Lista appuntamenti " & possibile visualizzare la lista delli appuntamenti e/o delle

registrazioni dirette sia effettuate con l'applicazione di Prenotazione WEB che con [l'applicativo di
Prenotazione SGP Client-Server.

La modalita di ricerca puo essere per:

« Codice Contatto : ¢ il codice che viene rilasciato dall'applicativo in fase di prenotazione/registrazione
tipicamente a il formato CW<numero progresivo> es: CW2398494

« Caodice richiesta : e il codice della singola richiesta con dormato <anno> <progressivo> es 2012
003345

e Codice paziente o Ente inviate : permette di inserire un intervallo di data (di default di posizione

automaticamente a 20 gg) all'interno delle quali possiamo fare una ricerca per Nome e Cognome
del paziente.

* Numero di impegnativa : numero di impegnativa utilizzata per la prenotazione/registrazione

Modalita di Ricerca Richieste
@ Codice contatto:
) Codice richiesta:
Contatti paziente o Dal: Al:

Ente inviante:

Mumero impegnativa: =

[ iaero 1 rcercs I ouies

14
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Lista e revoca MARTING DANILO Giovedi 12 Aprile 2012 Logout

Codice contatto: CW24716362

Data di creazione:
12/04/2012

Lista appuntamenti

Dati Giorno Ora F ioni Speciali Unita Sede Ente
Esequito Giovedi |, o PRELIEVO DI JACONIANNI  /AMb. Punto |COSENZA - OSPEDALE |3 'e’?jgﬁgrdaadi % % =D A
201201211738|12/04/2012| %32/ SANGUE VENOSO prelievi ANNUNZIATA Ospedal

Con la stessa funzione di Lista e revoca € possibile

» Revocare un’appuntamento/registrazione diretta

e Spostare un’appuntamento

Stampa

Modelli

e Effetture la ristampa

e Effettuare la stampa dei modelli

15
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5 Inserimento Vincoli Geografici

La funzionalita dei vincoli geografici serve principalmente ad indirizzare i pazienti su una particolare struttura
presente nella nostra installazione in base alla prestazione inserita.

Di seguito vendono riportati i passi da eseguire:

A . . . . . . . . . Vincoli
1. Dopo aver individuato il paziente ed inserito tutti i dati del’impegnativa fare click su

Prenotazione Unita Esclusive MARTING DANILO Mercoledi 15 Dicembre 2010 Menu Logout

Passo 1: dopo aver inserito tutti i dati

dell'impegnativa fare click su “Vincoli”

Impegnativa Vincoli Inic=wmmarg

— Dati Impegnativa

Tipo Tipo pagamento Tipo erogazione
|Serw2|o Sanitario Nazionale '_*-"Tlcket -_Y”Norrnale ;[
Mumero Data Mantieni proprieta
[iteooe | Joosasoooos | 1
— Esenzione
Esenzioni del paziente Codice Livello Limin C
;[ | I MNessunz Esenziones
—Prescrittore
Messun prescrittore Cambia Cancela
—Prestazioni
Ricerca prestazioni per Risultati trowvati =
|Descrizione |=| |DE1 - vISITA DERMATOLOGICA =

Codice Descrizione della prestazione [Q.taInt. [
DE1 WISITA DERMATOLOGICA I'_ o

Annulla Huova Lista

é; EMGINEERING "Vor. 04.10.04 Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza

g

i

2. Fare click sul @ per abilitare la ricerca

16
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Prenoctazione Unita Esclusive MARTINO DANILO

Mercoledi 15 Dicembre 2010 Menu Logout

Impegnativa Vincoli Intestatario Passo 2: fare click sull’icona del
“Mappamondo”
—Vincoli temporali

) ok Dal Al Daore Aore Do Lu Gi Ve Sa Priorita
@ gors | [ | [ FFEFFERFERF [Normale B ]

—Vincoli geografici

Lista enti x
@I_ - Nessun risulfake— - - j*
Lista sed]
r - Messun risultato - - - j*
Lista unita
=

JF Lista specialisti

r— - Nessun nsultato - - - j* x

4; ENGINEERING \=r, 04.10.04 GuP

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza

NOTA: | vincoli geografici sono stati strutturati su tre livelli di ricerca:
m Livello 1 - Ente: Per tutte le prestazione selezionare ASP - Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza

oppure AO — Azienda Ospedaliera di Cosenza

Livello 2 - Sede: Tutti i presidi che erogano la prestazione inserita nella maschera Impegnativa

Livello 3 - Dipartimento: Tutti gli specialisti che erogano la prestazione nella sede sopra indicata

Passo 3: Selezione un ente - Per tutte le prestazione ASP - Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
—Vincoli geografici

Lista enti x
ASP - Azienda Sanitaria Provinciale j*

|- - - Seleziona un ente - - -
ASP - Azienda Sanitaria Provinciale di |

Lista specialisti x
|— - - Nessun risultato - - - j*

17
SGPweb — Manuale Operativo



7T
I\ #x x’*\
= = ENGINEERING AREASX T

Passo 4: Seleziona sede - viene visualizzato I'elenco delle strutture che erogano la prestazione inserita
—Wincoli geografici

Lista enti x
@ IASP - Azienda Sanitaria Provinciale ;I*

Lista sedi

|— - - - Seleziona una sede - - - - J*

Seleziona una sede :
OSPEDALE CETRARO *
FPOLIAMBULATORIO ALTOMOMNTE
FPOLIAMBULATORIO AMANTEA
FOLIAMBULATORIO BELVEDERE
POLIAMBULATORIO CASTROVILLARI
’@ FPOLIAMBULATORIO PAOLA x
FOLIAMBULATORIO PRALA A MARE *

POLIAMBULATORIO SAN MARCO ARGEM
FPOLIAMBULATORIO SCALEA
POLIAMBULATORIO SPEZZANO A.

Passo 5: Selezionare un Dipartimento: nel caso in esempio la visita dermatologica viene eseguita nel

Poliambulatorio di Castrovillari da due diversi specialisti.
— Vincoli geografici

Lista enti x
@ IASP - Azienda Sanitaria Provinciale j*

Lista sedi

| POLIAMBULATORIO CASTROVILLARI 7| =l

Lista unita

|— - - Seleziona un dipartimento - - J*

' Seleziona un dipartimento - - :

DERMATOLOGIA DOTT. MARIELLA - PO

DERMATOLOGIA DOTT.SS5A MANCUSO

Lista specialisti x
|— - - Messun risultato - - - j*

=

Passo 6: Selezionare lo specialista desiderato e premere su in modo da spostare a destra il vincolo

scelto.

— Vincoli geografici

@ Lista enti DERMATOLOGIA DOTT. MARIELLA - POLIAMB. CASTROVILLAR x
IASP - Azienda Sanitaria Provinciale LI*

Lista sedi
I POLIAMBULATORIO CASTROWILLARI LI *
Lista unita

I— - - Seleziona un dipartimento - - LI*

Lista specialisti x
I— - - Messun risultato - - - LI+
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NOTA CONCLUSIVA: La ricerca funziona anche selezionando un vincolo di livello superiore, ad esempio:
se vogliamo prenotare una visita dermatologica nel Poliambulatorio di Castrovillari cercando la prima
disponibilita, indipendentemente dal medico che la eroga, possiamo selezionare la sede (Livello 2) e cliccare

sulla l corrispondente.
—Vincoli geografici

@ Lista enti POLIAMBULATORIC CASTROVILLARI (Sede) x
|ASP - Azienda Sanitaria Provinciale j*

Lista sedi

|— - - - Seleziona una sede - - - - j*

Lista unita

I— - - Seleziona un dipartimento - - j*

Lista =pecialisti x
|- - - Nessun risultato - - - j*

Allo stesso modo possiamo selezionare piu sedi su cui voglio ricercare la prima disponibilita:
—Vincoli geografici
Lista enti POLIAMBULATORIO CASTROVILLARI (Sede) x

|ASP - Azienda Sanitaria Provinciale j* POLIAMBULATORIO AMAMTEA (Sede)
Lista sedi POLIAMBULATORIO PRAIA A MARE (Sede)

|— - - - Seleziona una sede - - - - j*
Lista unita
|- - - Seleziona un dipartimento - - j*

Lista =pecialisti x
|— - - Nessun risultato - - - j*

L]
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6 Piani di Lavoro

Per accedere ai piani di lavoro cliccare du Funzionalita Piani di Lavoro - Piani di Lavoro.
Quindi selezionare la data o [lintervallo desiderato e tramite le apposite tendine filtrare con
Aree—->Sede->Unita 'ambulatorio di riferimento.

Modalita Piani di Lavoro

@ Licta Appuntamenti:
Dal: 18/04/2012 Al 18/04/2012

Areel  Tuytte le aree -
Sedi:  Tytte le sedi T
Unitd:  Tytte le unita M

Indietro Ricerca

Selezionato il Piano di Lavoro desiderato apparira quanto in figura sotto.

Lista appuntamenti
Stati: D Prenotato

ERiE Numero
Data Pazient: Pr ioni Stato Sede Unita Specialista (codice,data,n® | .o~ Y
impegnativa)
PROVAZ
Lunedi _|PROVA oo COSENZA- |\ 0 & riosfzots Zh 4n
- 14;?5-%[?12[1%}\5{}?555 ELETTROCARDIOGRAMMA Pre”"““fﬁﬁﬁﬁ%ﬁm Cardiologia |TOMASELLL 18011- _ =N
' tel0sa4s] | 0165523307 =l =
=L RE L appuntamenti con stato: Seleziona uno stato A
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Dalla maschera € possibile effettuare la Stampa di tutti prenotatati, tramite il pulsante , ma
anche il cambio appuntamenti multipli , selezionando sullo sato (Es: PRENOTATO)

appuntamenti con stato: Seleziona uno stato - . Cambia Stato
e cliccando su .

Con la stessa funzione dei Piani di Lavoro € possibile:

4

» Revocare un’appuntamento/registrazione diretta

e Spostare un’appuntamento
» Effettuare il cambia stato appuntamento singolo

 Effettuare un filtro sugli stati Stati: [[] prenatato

7 Funzinalita di Cassa

7.1.1 1Incasso in differita: richieste

La funzionalita di Incasso in differita richieste permette I'incasso di una richiesta precedentemente prenotata.
Il primo passo ¢ ricercave il pazinete, come visto precedentemente con il codice contatto (ES: CW1234567)
Modalita di Ricerca Richieste
@ Codice contatto:
*) Codice richiesta:
) Contatti paziente o Dal: Al

Ente inviante:

7 Numero impegnativa: =

[ inacro I o W ruiea |

Incasso in Differita MARTINO DANILO Venerdi 20 Aprile 2012 Menu

Successivamente va selezionata la richiesta da incassare e dopo su

Lista delle Richieste

Paziente: PROVA2 PROVA

Tipologie di richieste

@ Tutte © Dapagare () Pagate Sede di Cassa: CASSA FITTIZIA (PROVE)
ACod.Rich. Importo (€) Pagato (€) Residuo (€) Proposto (€) Ente DataRich. Nr.mpegnativa TipoRichiesta TipoTariffa
@2003?8382 2.59 0.00 2.59 2.59 180912| 20/04/2012 S5N PRONTO SOCCORSO | Pronto Soccorso a pagamento *
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Selezionre i tipo di pagamento, impostare il valore contante, per calcolare I'eventualre resto e fre click su
conferma.

Ente: AQ - Azienda Ospedaliera di Cosenza Sede di cassa: CASSA Stab. ANNUNZIATA COSENZA

Modalita di Pagamento

Contestuale Differita
ontanti @) Pos/Bancomat CC Postale

~) Assegno Carta di Credito Bonifica

Importi

Bolli: £ 0.00 Prestazioni: € 2.55 Totale: € 2.59
Importo: £ 258
Resto: € 0.00

Annulla Conferma

Sulla visualizzazion dell'anteprima di stampa fare click sul pulsane

AMtestato di pagamento N® AORF/00000003/12

DOCUMENTO EMESSO A

A0 - Azienda Ospedaliera di Cosenza PROWVAZ PROWA
Wia 5. Martino snc- 87100 COSENZA WiA DI COSENZA - 87010 CIVITA
C.F. 01987250782 C.F. PREVPRVESA10CTEZZ

P 1 01887250782

M mantn o caldn Tincratres: martine

7.1.2 1Incasso in differita: documenti

L'incasso in differita: documenti viene utilizzato per la rimpborso o la ristampa di un incasso, in questo caso
possiamo effettuare la ricerca o per Codice Documento (ES: AORF/00000003/2012) oppure per Paziente,
inserendo prima l'intervallo di date e successivamento I'anagrafica

Modalita Ricerca

Ente: AO - Azienda Ospedaliera di Cosenza
@ Codice Documento: / /12

) Paziente o Ente

. Dal: Al:
Inviante:
Selezioniamo l'incasso con il pulsante e procediamo con il Riborso o Ristampa Incasso
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7.1.3 Riepiloghi Saldi e Movimenti di Cassa

Con i riepiloghi di cassa € possibile effettuare un ricerca temporale di tutti gli incassi effettuali. La ricerca puo
essere effettuata per data: selezionando Dal, Al oppure per Operatore sia singolo che multiplo (Riep. Mult.)

Ricerca dei Movimenti di Cassa

Ente: AD - Azienda Ospedaliera di Cosenza [[JRiep.Mult. [|Storni [|F.Cassa Dal: 20/04/2012  Al: 20/04/2012

Filtri Ente

@ Sede Corrente ) Scelta Sedi ) Tutte le Sedi [[] Scelta Operatori
Sedidi Cassa

CASSA Stab. ANNUNZIATA COSENZA
]| CASSA FITTIZIA (PROVE)

Una volta essettuata la ricerca é possibile stampare il risultato tramite il menu a tendina che permette la
visuliazzazzione dei seguenti Report

Selezionare un tipo di stampa -

Selezionare un tipo di stampa
Movimenti di cassa
Giornale di cassa

Riepilogo di cassa le di Cosenza
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7.1.4 Reversale

Per complilare la reversale seguire i seguenti passi:

aldo di Cassa Periodo

R B

PN

%
AREAS*, L
,QLLH:&L{X}‘-/-

Passo 1: fare click sul capitolo di Bilancio

Ente: AQ - Azienda Ospedaliera di Cosenza Fino al:
Sede di Cassa: CASSA Stab. ANNUNZIATA COSENZA desiderato
Capiteli di bilancio
Bancomat €0.0
Contanti £2.59 Capitolo di Bj Euro
= TICKET S5 0
CC bancario R ALFI INJRAMENIA (ALLARGATA) o

o oo

PRONTO SOCCORSO

Passo 2: selezionare la Modalita di
pagamento, se Contanti o Bancomat ecc ecc

Modalitd di Reversale

Importo richiesto Importo effettivo

Bancomat
Contanti
CC bancario

Passo 3: fare click su Imposta Importi

Passo 4: fare click sul Conferma

Gestione Cassa: Proposte di Storno.
Creazione Proposte di Storno

SGPweb — Manuale Operativo
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Proposte di Storno MARTINO DANILO Mercoledi 30 Magg

Passo 1: selezionare la propria Sede di Cassa

Creazione Proposta di stomo

Saltedie Fonte
aldo di Cassa -
- - - @) Cassa
Ente: AQ - Azienda Ospedaliera di Cosenza v
Sede di Cassa: CASSA Stab. ANNUNZIATA COSENZA e aiane
Bancomat £0.0 Ente: AD - Azienda Ospedaliera di Cosenza
Contanti €0.0
Carta di credito € 0.0 Operatore: CASS5A CENTRALE AZIENDA OSP. COSEN
CC bancario €0.0
Sede di Cassa: selezionare la sede di cassa destinatari ~

Passo 2: selezionare la Modalita di

Modalita di Storno pagamento, se Contanti o Bancomat ecc ecc

S
Bancomat 5
Contanti £ £
Ca T credito £ (3o
CC bancario [

Passo 3: fare click su Imposta Importi

[ naietro ] conterma ] puiisci__|

\ Passo 4: fare click sul Conferma

T AN s S

Una volta confermato I'importo il sistema propoaestampa della proposta di storno con i relativi
importi.
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